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al de un Manager al interior de una organizacion
tanto desde el punto de vista de su aporte
| como desde su rol como lider de un equipo de

El ro
es
infel
trabajo.

Las organizaciones exigen cada vez mds de Gerentes con
fuertle dominio de competencias conductuales,
iIndo en importancia éstas con las competencias

*Diplomado en Gestién Gerencial Efectiva es una
@ al - forfalecimiento  de las  competencias

luales clave para ayudarte a desempenar un
kcomo manager.
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DIRIGIDO A: ))

Gerentes de organizaciones del sector
privado o publico con equipos de trabajo
bajo su responsabilidad.

Coordinadores o Jefes de Area que desean
fortalecer sus soft skills para continuar
creciendo en la organizacion

Empresarios con equipos Directivos o
Gerenciales a su cargo que deseen
gestionar mejor su posicion de lider en un

Consejo.

GERENTES DE
Emprendedores con proyectos o start ups ORGANIZACIONES
que desean desarrollar un mejor liderazgo y
mejores equipos de trabajo DEL SECTOR PRIVADO

O PUBLICO i
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; QUIENES SOMOS?:

»

Somos una firma especializada en fransformar e impulsar el
desarrollo de la gente para permitile a las organizaciones
entregar el maximo valor a sus clientes.

Como parte de nuestra trayectoria hemos ayudado a mds de
5000 ejecutivos de empresas a liberar su potencial a fravés de
programas innovadores en  competencias  técnicas vy
conductuales.

Nuestros programas se dividen en Formacion In Company para
empresas que desean programas cerrados y personalizados; asi
como Programas Abiertos a través de los cudles ayudamos a
personas de diferentes organizaciones y emprendedores a
desarrollar al mdaximo su talento.

Contamos con oficinas en Ciudad de México y Puebla, ademdas
de colaborar con empresas de otros estados del pais como
Querétaro, Hidalgo, San Luis Potosi, Sonora y Tlaxcala.

D




BENEFICIOS:

Desarrollards conocimientos y habilidades que te
permitan desempenarte con un liderazgo mds efectivo

y humano.

Fortalecerds tus competencias asociadas al liderazgo
como lo es la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, la inteligencia emocional y la capacidad
para manejar el estrés.

Desarrollards competencias de Coaching para
exponenciar mejor el talento de los miembros de tu

equipo de trabajo

Fortalecerds tu vision 360 sobre el reto de ser un
Manager de Alto Desempeno para tu organizacion .
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CONTENIDO:

MODULO 1. Liderazgo Transformacional
MODULO 2. Coaching para Gerentes

MODULO 3. Habilidades de Negociacion y
Gestion del Conflicto

MODULO 4. Inteligencia Emocional y
Manejo del Estrés

MODULO 5. Administracién del Tiempo

MODULO 6. Direccidn de Equipos de Alto
Desempeno

DURACION: 80 HRS.
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MODULO 1. LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

ST 1. LIDERAZGO
Objetivo: *  Qué es liderazgo transformacional
Proporcionar al partficipante los * Laimportancia de las generaciones en la
)) conocimientos y herramientas base aplicacion del liderazgo
para conocer, entender y practicar « Jefe vs Lider
los fundamentos del liderazgo *  Estilos de liderazgo de Goleman
sifuacional.
2. DIAGNOSTICO DEL ESTILO DE LIDERAZGO (TEST DE
ESTILOS DE LIDERAZGO)
*  Cuatro etapas de desarrollo de los
colaboradores versus estilos para liderar
«  Situaciones idoneas para cada forma ideal
é) (L *  Flexibilidad para aplicar los estilos
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MODULO 1. LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

3. ALINEAR E INFLUENCIAR
*  Generando compromiso a través del
liderazgo informal
*  Necesidad de una visidon
*  Evaluacion del desempeno del equipo

4. EMPODERAR Y FACULTAR
* La delegacion como herramienta de
liderazgo
*  Equipos autodirigidos
+ Tipos de delegacion y errores comunes
*  Desarrollando personas

.
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MODULO 2. INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y MANEJO DEL
ESTRES

Objetivo:

Proporcionar a los participantes los
onocimientos y habilidades necesarias
para tener un adecuado manejo de la
inteligencia emocional como
herramienta que les permita elevar su
calidad de vida laboral y personal.

\ |/

1.

2,

¢ QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Desarrollo de la autoconciencia
El manejo de mis emociones
La automotivacion

EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
INTERPERSONAL

Empatia
Ser hdbil con la gente
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MODULO 2. INTELIGENCIA

EMOCIONAL Y MANEJO DEL "
ESTRES Contenido:

3. LA PERSONA Y LA INTELIGENCIA
INTERPERSONAL
 Elreto de cada dia

» *  PNLy manejo emocional

4. UNA PERSONA EMOCIONALMENTE INTELIGENTE
* Autocoaching
*  Potenciando mis emociones

5. Manejo del estrés
*  Elestrésy sus efectos en el organismo
*  Factores que detonan el estrés
* Tipos de estrés
*  Ejercicios para un adecuado manejo del
estrés
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MODULO 3. COACHING PARA

Objetivo: )
1. INTRODUCCION
>> Proporcionar al participante los - Confusiones sobre el coaching
conocimientos Y herramientas base o Corrientes del Cocching
para practicar conversaciones de - Qué es realmente el coaching

coaching basadas en la
metodologia humanista no directiva.

2. EL COACHING COMO UNA FORMA DE
AUTOAPRENDIZAJE ACOMPANADA
«  Conocimiento tdcito vs técnico
*  Cuatro formas de ayuda
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MODULO 3. COACHING PARA

/ 3. METACOMPETENCIAS DEL COACHING
*  Percepcion fenomenoldgica

* Hacer de espejo

*  Preguntas enfocadas

4. RECAPITULACION DEL MODULO FUNDAMENTOS
DEL COACHING
* La no directividad
*  Modelo GROW
*  Proceso del Coaching
*  Objetivos de proceso y de sesion
* Andlisis de la realidad
+  Generacion de opciones
«  Generacion de plan de acciéon
* El coaching como base para la autogestion

4
mind
up ACADEMY




MODULO 4. ADMINISTRACION

Objetivo* 1. ¢QUE CONTROLA TU VIDA?

El participante reflexionardn
» acerca del buen uso de su tiempo

y pondrd en prdctica diversas 2. BENEFICIOS DE ENFOCAR LA ENERGIA
técnicas para beneficiarse y * Desarrollar mision
enriquecer su propia vida y la de la *  Establecery aclarar valores
empresa. *  Establecer metas personales y

profesionales

*  Alinear sus metas con las prioridades mds
importantes de la mision

*  Enfocarse en los resultados y
comprometerse
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MODULO 4. ADMINISTRACION

3. ;COMO LOGRAR RESULTADOS?
*  Ejecutar la estrategia
* Enfocarse en lo importante en lugar de lo

urgente
\ . «  Definir y jerarquizar tareas

*  Eliminar las actividades de baja prioridad

*  Mis pérdidas de tiempo

*  Elfiempo: gUn enemigo o un aliado?

«  Efectos patoldgicos del mal uso del
tiempo.
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MODULO 4. ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

4. .PLANEACION PERSONAL
* Eltiempo y su administracion
*  Programacion y rendimiento del tiempo
« Utilizar herramientas de administracion del
tiempo
*  Administrar la informacion

5. EQUILIBRIO PERSONAL Y PROFESIONAL
*  Lograr equilibrio en la vida
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MODULO 5. HABILIDADES DE
NEGOCIACION Y GESTION DEL
CONFLICTO

Objetivo

Que los participantes exploren los
)) conceptos y teorias mds relevantes de las
negociaciones efectivas en un mundo

globalizado y multicultural, fortaleciendo

sus conocimientos y habilidades para el
desarrollo de una negociacion exitosa y el
manejo de conflictos dentro y fuera de una

negociacion.

>

1. ENTRANDO EN MATERIA: LOS GRANDES
NEGOCIADORES Y LAS PROPUESTAS DE
HARVARD Y WHARTON.

2. CULTURAS Y NEGOCIACION.

3. FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE
NEGOCIACION:
*  Su estilo de negociar
*  Objetivos y expectativas

* Normas y hdbitos consagrados
* Relaciones y negociacion

* Losintereses de la ofra parte

* Lo capacidad de presion
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MODULO 5. HABILIDADES DE
NEGOCIACION Y GESTION DEL

CONFLICTO

»

TIPOS DE NEGOCIACION Y LAS CLAVES DEL
NEGOCIADOR.

MANEJO DEL CONFLICTO: ESTILOS Y
NATURALEZA DEL MISMO.

EL SEGUNDO FUNDAMENTO: OBJETIVOS Y
EXPECTATIVAS, LA CONVICCION CONVENCE.
CONOCIENDONOS: ESTILOS DE PERSONALIDAD
LA IMPORTANCIA DE LOS USOS Y COSTUMBRES:
NORMAS Y HABITOS CONSAGRADOS.

LAS RELACIONES EN LA NEGOCIACION:
PSICOLOGIA DE LA INFLUENCIA, LAS
CONTRIBUCIONES DE ROBERT CIALDINI.
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MODULO 5. HABILIDADES DE
NEGOCIACION Y GESTION DEL
CONFLICTO

»

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

MAS ALLA DE LA RAZON, LAS EMOCIONES ESTAN

PRIMERO.

LA IMPORTANCIA DE LA EMOCIONALIDAD

POSITIVA EN LA NEGOCIACION, LOS CINCO

FACTORES DESENCADENANTES.

UNA MIRADA PROFUNDA AL QUINTO

FUNDAMENTO: LOS INTERESES DE LA OTRA PARTE.

; COMO ESTA LA BALANZA DE LAS NECESIDADES

DE LAS PARTES?. LA CAPACIDAD DE PRESION.

LOS SEIS FUNDAMENTOS EN ACCION: EL PROCESO

DE NEGOCIACION

DE LA MATRIZ DE SITUACION HASTA EL Si DE

ACUERDO.

LOS GAMBITOS EN EL PROCESO DE NEGOCIACION,

TACTICAS Y ESTRATEGIA .
mlag



MODULO 4. DIRECCION DE
EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

Objetivo

Fortalecer las capacidades de los
>> participantes para la integracion y
conduccion de equipos de frabajo,
mediante el andlisis de la esencia de los
equipos de alto desempeno, con el fin de
impactar favorablemente en el clima
laboral y los resultados de su drea.

@,

1. CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO DE ALTO
DESEMPENO

2. HERRAMIENTAS PARA LA DIRECCION DEL
EQUIPO

3. DIFERENCIAS DE UN GRUPO, UN EQUIPO Y UN
EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

4. LOS TRES COMPONENTES PARA LA ACTIVIDAD
EN GRUPO: TAREA, PROCESOS Y
MANTENIMIENTO HUMANO.

5. CONFLICTOS, PROMESAS Y COMPROMISOS
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MODULO 4. DIRECCION DE
EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

10.

11.

12.

PLANEACION Y ORGANIZACION DEL EQUIPO.
MATERIALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE
TRABAJO.

COMPROBACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO Y
SU SEGUIMIENTO.

MOTIVACION DEL EQUIPO PARA BUSCAR NUEVOS
RETOS.

PAUTAS PARA MANTENER DISCIPLINA Y ASEGURAR
RESULTADOS CONSISTENTEMENTE.
MANTENIMIENTO, MEJORA E INNOVACION DEL
EQUIPO EN LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS.

PLAN DE DESARROLLO DEL EQUIPO DE ALTO
DESEMPENO

.
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LOGISTICA:

MODULO 1. Liderazgo Transformacional (16)

MODULO 2. Coaching para Gerentes (16) Luis Piza

MODULO 3. Habilidades de Negociacion y Gestion del
Conflicto (16)

MODULO 4. Inteligencia Emocional y Manejo del Estrés (8)

MODULO 5. Administracion del Tiempo (8)

MODULO 6. Direccidn de Equipos de Alto Desempefio
(16)

DURACION: 80 HRS

4

23, 25, 29 julio
1 agosto

6, 8, 13, 15 agosto

20, 22, 27, 29 agosto
3, 5 septiembre
10, 12 septiembre

17,19, 24, 26 septiembre
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ESPECIFICACIONES:

DiAS Y HORARIOS:

Martes y jueves de 18:00 a 22:00 hrs.
Fecha de inicio:

23 de julio 2019

Calendario de Sesiones

23, 25, 29 julio

1,6,8, 13,15, 20, 22, 27, 29 agosto
3,5,10,12, 17,19, 24, 26 septiembre

SEDE:

Hotel Holiday Inn Express
Boulevard Hermanos Serddn 45,
Amor, 72140 Puebla, Pue.



INVERSION:
$22,000 (Mds IVA)

Datos Bancarios:

Banco: BBVA

MIND UP ACADEMY MEXICO SC
Cuenta: 0113239179

CLABE: 012650001132391794
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Mork ] -, dDegree Corporo’re Training Basel,
o o Switzerland

" Cer’rlflcoc “ 4en Coochlng Ejecutivo, Seleccnon por -
Comde’rencms Negociacion Estratégica. -

’ q' , ‘ : QA1) ’

» Coach certificado por HAY - Group International, en i
~Assessment de 360° de HAY y en MBTI (Myers Briggs Type

4 B Indicator). i

; E O’rros cer’rlflcamones Leodersh-rp Deronmen’r Survey
Leornlng NIES Ins’rrur‘nen’r HBDI (Hermann Brain Dominance
Indicator), Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument




~ EXPERIENCIA PRO
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n D|;'eCT|VO. POr 1 > en Bristo yers SqU|bb 4 e \'M‘_ﬂ
Fuller Cosmefl y Novartis Pharma en dreas de Camﬁj’r"”z“

Humano, Ve otecnia. b i
~a.._Consultor mTer&

e - p =
9”’» qU|en ha desarrollado ! _ ‘ '

J S ﬂes’rro’regms de el m amiento para acelerar el logro de ; s
““““ resultados de negamo : - e ——— - |
: N |
¥ N, * Ha colaborado en importantes progromos de liderazgo, y ‘

evaluacion ejecutiva, tiene un por’nculor enfoque de
neg'omos resultado de su amplia experiencia empresarial, ~

eﬁenfoco en todos sus programas de desarrollo poro Iogror
mejores resultados. b e

= Su experiencia como expositor abdrca un ompllo abanico
de cursos de Desarrollo Gerencial, Estrategias de
Negociacion y Comunicacion, Desarrollo de Equipos de Alto
Desempeno, etc, siendo frecuentemente invitado a exponer
en varios paises de Latinoamérica, USA y Europa.
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liderazgo para ¢

4=
¥

\:fﬂ*”-orgoni [felS (jnivel mundial en desarro vl 37 -
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et

Derivado de su experiencia como formadorde -~
¥ . : entrenadores, a escrito el libro “El ABC...y D del
H - Entrenamiento en los Adultos”, el cual constituye un

o ‘

-

' ‘manual de consulta para aquellos profesionales de
" la educacién para adultos, donde describe las mds
i - modernas técnicas ondrogég”ﬁd’ﬁ (forma en que:
aprenden los adultos) para I?'gror‘irﬁpoc’ro en los
negocios a través de soluciones de capacitacion y
formacion ejecutiva. :
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‘ Lic.enci: _omunicacic alpor la
iy, ' DMX

= i ‘Mcgsfrid en Administracion de Negocnos o’ror%icrpbr“
Ur ! de Tulane en New Orleans
Dlplomodo |s’remos de Calidad; Gestion Dlrec’rlvcl‘ _ ' A

Desarrollo O : anizacional y Recursos Humanos en las P
Universidades de Berckley, Georgetown, T N
¥ N - IPADE, UIA e ITESM. Candidato a PHD.
4 |

\l¢ Certificacion en Coaching (Coachville - Espana)
E v@er’rlflcooon en ISO 9000 - QS /TS (Quality College -USA)
FCer’nflcomon en Green Belt (SIx s.ﬁmo Motorola, México)

.....

= Certificador % evoluodor de Compe’rencms (Conocer)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Ha radicado en USA, ESPANA, ARGENTINA, VENEZUELA Y MEXICO y ha
participado en diversos foros conferencias, paneles y programas en
Ameérica y Europa.




~ )

.

"EXPERIENCI/ IONAL

:DUronfre ma4 o desempenado como . AL
~directivo y r sable en las dreas de Desarrollo.
-Organizacional, Re tj s Humanosy Planeacién,
colaborando pr .. | Empresas lideres en su ramo a nivel _ :
' ». mundial. Enfre ellas destacan PEMEX, CONACYT, SEDESO, £

SCT y SECTUR en el sector publico; NOVARTIS- = ER B ERynens - -
b AMERICAN STANDARD, HOLCIM, TERNIUM, HALLIBURTON y |
N N BBVA-BANCOMER en el sector privado.

Entre sus principales logros destacan el lograr el cambio
cultural en las orgomzoaones basado en los valores '
rﬁsh’ruaonoles asi como elevar la é"dhdod de vida laboral
para los trabajadores a través de Io implementacion de
medidas y herramientas de gestiéon transversales.

Actualmente es consultor internacional en Factor Humano,
Gobierno Corporativo, Planeacion Estratégica, Desarrollo
Organizacional, Management, Servicio al Cliente, Gestion
Administrativa y Evolucion Empresarial en los sectores publico
y privado.
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- Organizacional ‘Recursos Humanos por el IPADE, la
P a"“& Universidad # oamericana y el Instituto Tecnolégico
; e Estudios Superiores de Monterrey en diferentes campus del -
Pais y con algunas dlianzas Internacionales. . =~ —
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xY. .

Contador. - yde en Administracion por la
sidad de Buenos Aires e
Negoaos por o Unlver5|ddd de -

' -y ”‘;,.,‘ ‘Berkeley 1992 E
lde I = Marketing Estratégico. Universidad de Columbia !
Programa de Gestion Comercial Efectivadela -

|
|
AW =mEwW =

==

: o :
g T - Universidad de Kellogs. k
A\l CERTIFICACIONES:

4 = Coach Senior de Newfield Consulting
.= Coach Ontoldgico Art of Business Coaching

- Cooc? certificado por la ICF =T

! 3
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Director de Administracion y Finanzas en Gativideo S.A.
(Argentina)

Director de Finanzas en Pinamar S.A. (Argentina)

Director del Area de Finanzas y de RRHH en Smith Kline
Beecham (México).
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Cons 1 ‘>sos proyectos'de relngemerla ae
. o negocios = .
I oy Desarrollo Organizacional - Aol s
S . ' =

Capacitacién y Coaching S ————————— -
Negociacion, Creatividad y Neurociencias. ‘ e

¥ N, ' « " Elarte dela seduccién y las Ventas”

‘ EMPRESAS EN LAS QUE HA COLABORADO:

Béhqmex Monte de Piedad, Bic, Lundbeck Medix, Sky,
Laboratorios Liomont, [ALA NOI’V?T Kellogs Benteler, Faurecia,
Thyssenkrupp Automotive Systems, AN Global, MARS, Schnellecke
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= licenciatur on. Universidad

G

: " ’ d, ericas Puebla

- : -~--“<j~Moest;r|’o en Con rjcfaon y Medios Digitales. Uﬂ!ers’gad
] N — Américas Puebla

& :‘;; o Moes’rnoé‘ i municacién Publica. Unlver3|dcd de Icg

¥ Ameéricas Puebla & -
g : * Mdster en coochlng de equipos y sistemas. Creo Cooching |
- y Do-Ceo Training.

. Evolucnon del juego interior con Tim Gallwey. CREO Coochlng

Fter’rlﬂcouon Internacional en Coaching Ejecu’nvo Busmess
Cooichlng School;2014-15 bl

= Especialista en cambio conversacional. Neuroliderazgo. 2008-2009

EXPERCIENCIA PROFESIONAL:

Coach Ejecutivo, desarrollando lideres en empresas como Benteler, El
Palacio de Hierro, Flowserve, La Postreria, Valle de los Angeles,
olkswagen de México, Volkswagen Financial Services, asi como cQ
duenos de Pymes y emprendedores dentro y fuera de Méxica

;



_ uCopccl’rod

er experto en comunicacion
ejec

‘JeCUT'VO de equipos y sistemas. T

“..+ Coautor del ‘Coaching Humanista. Ap|ICOCIOheS sk
e fundomen’ro?; E mientfas de esencia no directiva®. U o
---- " Editorial, 2017. Madrid. e =

l“ - - - -

¥4 | : - Autor'de la sefie de eBooks Introduccidn al coaching edl’rodc p‘
por Business Coaching School.

» Coach gjecutivo certificado con diversos procesos activos y-
ECOnclwdos en empresas del gqu,,,gu’romo’rrlz financiero,
depc rtamental de lujo, funerario, salud, servicios, asi como Pymes,
; emprendeddres y or’ns’rgs independientes.

» Tutory trainer de mdés de 100 osplron’res a coqch ejecutivo.
+ Coach adherido a la International Non Directive Coaching Society.
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nciatura en F’sicdlogl'o
kgrfroc’rmoner of NLP
if codo por Coachville Spom y Ar’ruro O!n’res

<. Hasell|
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& ,‘C}ioch On’rolégicé
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g . | W EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Disefa e implementa programas especializados de desarrollo de
personcl asi como certificaciones con el fin de buscar la aplicacion
diata en el uso de herramientas para optimizar las ventas,
mejor hempos de operacion, mcremer%r la productividad y reducir
los errores. Su prioridad es |den’r|f|cor Ios necesidades de la empresa y
el manejo del personal por competencias.

- -

Implementa estrategias de Desarrollo Organizacional enfocadas a
incrementar el Engagement, Accountability y habilidades de
Coaching y Management en programas dirigidos al desarrollo de
lideres y retencion del talento
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Pfizer, Mercedes Be ‘& Palau, H. Trlbpunol Superlor de Justicia
.del Estado de Pueblc , Pro-Mujer, Gobierno Municipal Sindicatura,
ivo,. SKF Federal Mogul, Aksys, Janssen - Cilag,

e ‘ Solutia, Centro In’rg ® ,J- Formoaon Humana, Soler &folqu I—Lenkel -
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ALGUNOS DE
NUESTROS CLIENTES:

Faurecia EISENMANN @

inspiring mobility thyssenkrupp
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ALGUNOS DE —
NUESTROS CLIENTES: We create chemistry
SEAT
INTERCONTINENTAL.

HOTELS & RESORTS

exce yynosieza |BEMTELER V| 1nap

makes it happen

Husrte ISR

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
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Contacto UP rcnoemr

Q¥ Oficinas en Puebla Oficinas en Ciudad de México
Edificio Escala Town Center Sonata Corporativo Antara Polanco |, Piso 5
Paseo Opera # 9, Piso 2 Int. 204, Lomas Angelépolis Miguel de Cervantes Saavedra $/N Col. Granada
CP. 72830, Puebla, Puebla. CP. 11520 Ciudad de México
Teléfonos: (222) 7850116 /7850118 Teléfono: (55) 8000 1781

info@mindupacademy.mx info@mindupacademy.mx

www.mindupacademy.mx

-
Twitter: @MindupAcademy ml n d

Facebook: /MindUpAcademy u p AGADEMY
Linked In: /company/mindupacademy




Mind Up Academy

Liberamos tu Potencial

=
mind
up ACADEMY



